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Wplyw dynamicznego rozwoju urzadzen i ustug telekomunikacyjnych na rozwigzania ,,0d monitoro-
wania do zdalnej, bezprzewodowej automatyki wlacznie” jest faktem oczywistym. Lacznos¢ poprzez
sie¢ telefonii komorkowej GSM, bazujaca na wykorzystaniu infrastruktury operatora, jest stosowana
w tego rodzaju aplikacjach od polowy lat 90-tych i historycznie bazowata gléwnie na komunikatach
»SMS”. Przetomem bylo pojawienie si¢ W ofercie operatorow telefonii komérkowej GSM mozliwosci
wykorzystania z tzw. pakietowej transmisji danych, zwanej skrotowo ,,GPRS”. Pojawienie przed de-
kada szeroko dostgpnej ustugi GPRS stworzyto przestanki do znaczacej redukcji kosztow przesytania
duzych ilosci danych i jest podstawa prezentowanego, kompleksowego rozwigzania, dedykowanego
nie tylko monitorowaniu, ale takze sterowaniu, z mozliwo$cig wykorzystania Internetu wiacznie. Jako
sprzgtowa podstawe rozwoju oprogramowania dla ,aplikacji dedykowanej” wybrano nowoczesna
i nieustannie rozwijang rodzing moduldow telemetrycznych. Urzgdzenia najbardziej predysponowane
do zastosowania w opisywanym segmencie aplikacyjnym, to telemetryczne moduty, ktore tacza
w sobie cechy klasycznego sterownika PLC zintegrowanego z modemem GSM/GPRS. Urzadzenia te,
uzupehlione o nowoczesne oprogramowanie petnig funkcje¢ terenowych sterownikéw obiektowych.
Jedng z wyrdzniajacych cech nowoczesnosci jest mozliwos¢ zdalnej modyfikacji oprogramowania, co
znacznie wlatwia zdalne usuwanie potencjalnych awarii, pozwala na zdalng aktualizacj¢ oprogramo-
wania wewnetrznego, jak i aplikacyjnego modutow telemetrycznych. Dzigki mozliwosci zdalnego
wsparcia uzytkownika poprzez wykorzystanie narz¢dzi do zdalnego dostepu do komputeréw na sta-
cjach dyspozytorskich, szybko$¢ reakcji serwisowej jest liczona w pojedynczych godzinach. Wyko-
rzystanie technologii GPRS oraz Internetu gwarantuje uzytkownikowi bezpieczne i bezstresowe uzyt-
kowanie oferowanego, inteligentnego systemu monitoringu obiektéw rozproszonych. Wdrozenie
systemu istotnie redukuje koszty eksploatacji przepompowni $ciekdw lub innych obiektow rozpro-
szonych. Wbudowane w strukturg systemu dodatkowe narzedzia analizujace ,,w tle” ponad 100 para-
metréw z kazdej przepompowni informuja na biezaco operatora nie tylko o standardowych awariach,
ale réwniez o innych nieprawidtlowosciach w pracy przepompowni, ktoére pozornie nie s klasyfiko-
wane, jako stany awaryjne, pomimo ze w rzeczywistosci wymagaja interwencji serwisowe;j.

* Politechnika Biatostocka, Wydziat Budownictwa i Inzynierii Srodowiska, ul. Wiejska 45A, 15-381
Biatystok, kamerkawb@wp.pl.
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1. STRUKTURA SYSTEMU MONITORINGU | JEGO GEOWNE SKEADNIKI

Wyrdzniajace cechy uzytkowe przedstawianych systemow ujawniajg si¢ zwlaszcza
w czasie awarii jednej z kaskadowo pracujacych przepompowni $ciekow, w sytuacji
koniecznosci wylaczenia jej z ruchu, w obliczu zagrozenia podtopieniem otoczenia tej
pompowni. Oferowane rozwigzanie umozliwia zdalne ,,przejecie” sterowania prze-
pompowniami w trybie online, co moze pomdc wygospodarowa¢ dodatkowy czas na
usunigcie awarii. Wymienione atuty ekonomiczne potwierdzaja i podkreslaja, ze ofe-
rowany system spelnia wspotczesne oczekiwania uzytkownikow.
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Rys. 1. System sterowania i monitorowania przepompowni i tloczni $ciekow

Analizujac przedstawiona powyzej strukturg systemu nalezy wyrdzni¢ 2 typy
obiektow:

* rozproszone w terenie obiekty typu przepompownie i tlocznie $ciekow, podlega-
jace pelnemu monitoringowi w trybie online. Nadzorowi podlega proces realizowany
na tych obiektach. Szafki sterownicze w przepompowniach i ttoczniach $ciekoéw sg
wyposazone w zaprogramowane moduty telemetryczne. W kazdym z modutow tele-
metrycznych zainstalowana jest karta SIM posiadajaca statyczny numer IP, wybrane-
go operatora sieci komorkowej (T-Mobile, ORANGE lub POLKOMTEL).

* stacje dyspozytorska wyposazona w komputer stacjonarny z monitorem panora-
micznym LCD oraz zasilaczem UPS, do ktérego podigczona jest bramka GPRS,
z zainstalowang kartg SIM, przekazujgca dane z monitorowanych obiektow do dedy-
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kowanego systemu pracujacego pod kontrolg systemu operacyjnego WINDOWS
XP/7/8. Na komputerze zainstalowany jest inteligentny system do monitorowania
i zdalnego sterowania pracag obiektow rozproszonych w trybie online z wykorzysta-
niem technologii GPRS do transmisji danych. Nalezy podkresli¢, ze opisywany sys-
tem zostat specjalnie przystosowany do obstugi technologii GPRS [1].

Nie posiada on ograniczen dotyczacych maksymalnej liczby obiektow, ktore moz-
na wilaczy¢ do jego struktury. Co wigcej, dynamiczny rozwdj infrastruktury oraz ustug
oferowanych przez operatoréw sieci komoérkowych gwarantuje stabilny rozwoj syste-
mu opartego na opisywanej technologii. Wykorzystana w systemie metoda odbioru
i przekazywania danych nie powoduje konfliktéw z innymi urzadzeniami wymagaja-
cymi dostepu do Internetu.

2. STRUKTURA SYSTEMU MONITORINGU I JEGO GEOWNE SKEADNIKI

Wykorzystanie technologii GPRS do transmisji danych gwarantuje uzytkownikowi
bezpieczny i niezawodny kanat komunikacyjny dostepny przez 24 h, ktdérym, za po-
srednictwem infrastruktury wybranego operatora telefonii komérkowej, przesytane sa
dane pomiedzy monitorowanymi przepompowniami i ttoczniami, a stacjg operatorska.
Podstawowa zaletg tej technologii jest niezawodno$¢ i bezpieczenstwo przesytanych
danych, brak bezposrednich kosztow tworzenia i utrzymania wiasnej infrastruktury
sieci, gwarancja dynamicznego rozwoju technologii bezprzewodowej transmisji da-
nych oraz bardzo niskie koszty eksploatacji [2].

Specjalnie dedykowany dla technologii GPRS serwer komunikacyjny gwarantuje
przekazywanie do systemu wizualizacji danych obiektowych wraz z pelnym ,,stem-
plem czasowym” zaistnienia zdarzenia W monitorowanej przepompowni. Oznacza to,
ze jakiekolwiek wigksze niz standardowe dla technologii GPRS opdznienie w przesy-
laniu danych pomiedzy obiektem a stacja operatorska, nie powoduje przektaman
w systemie, gdyz kazda ramka z danymi jest znakowana czasem wystgpienia zdarze-
nia na obiekcie, a nie czasem odebrania jej przez system [2].

Warunkiem koniecznym wykorzystania transmisji GPRS do zastosowan teleme-
trycznych jest posiadanie karty SIM operatora GSM mogacej logowa¢ si¢ do APN
udostepniajacego statyczng adresacje IP. Wymog ten podyktowany jest konieczno$cia
zapewnienia jednoznacznosci adresowania i identyfikowania uzytkownikow sieci
transmisji danych.
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3. OPROGRAMOWANIE APLIKACYJNE MODULOW TELEMETRYCZNYCH
W PRZEPOMPOWANIACH SCIEKOW

Oprogramowanie aplikacyjne modutow telemetrycznych, zainstalowanych w mo-
nitorowanych przepompowniach $ciekdéw, realizuje ztozony algorytm sterowania pra-
cg przepompowni $SciekoOw oraz przekazywania danych w trybie zdarzeniowym do
stacji dyspozytorskiej [3].

Dodatkowo, dzigki dwukierunkowej wymianie danych, uzytkownik uzyskuje moz-
liwo$¢ zdalnego oddziatywania na obiekt, tj. uruchamiania pompy lub pomp, testowa-
nia i zalgczania agregatu (jezeli przepompownia jest w takowy wyposazona), dezak-
tywacji pomp lub czujnikow ptywakowych, wiaczania sygnalizacji alarmowej Iub jej
dezaktywacji, itp. Wystgpienie W obiekcie dowolnego ze zdefiniowanych w rejestrach
sterownika zdarzenia powoduje przestanie informacji o aktualnym statusie catego
obiektu (przepompowni i tloczni) do stacji operatorskiej [3].

Oprogramowanie modutéw telemetrycznych w pehni realizuje tryb zdarzeniowy za-
rowno dla warto$ci binarnych (dwustanowych), jak i analogowych. Zaimplementowa-
ne w oprogramowaniu modutu procedury gwarantujg wierne odtworzenie w systemie
krzywej zmian poziomu $ciekéw w zbiorniku lub pradu pobieranego przez pompy.
Calos¢ realizowana jest zgodnie z zasadami teorii sygnatow, co gwarantuje juz wspo-
mniane wierne odtworzenie ksztattu krzywych, a zatem rzetelng analize w systemie
danych biezacych i archiwalnych. Wszystkie dane zapamigtane sa w pamigci sterow-
nika w sposob nieulotny, tzn. zanik zasilania nie powoduje ich utraty [1].

W przypadku chwilowego braku ustugi GPRS oprogramowanie wewngtrzne modu-
hu telemetrycznego buforuje w rejestrach zdarzenia, ktore zaistniaty w monitorowa-
nym urzadzeniu. Pojemnos$¢ rejestratora pozwala zbuforowaé zdarzenia do 2 godzin
przy $redniej dynamice obiektu. Przywrdcenie przez operatora ustugi GPRS powoduje
automatyczne wystanie do stacji operatorskiej wszystkich zbuforowanych i niewysta-
nych ramek zdarzeniowych oraz przej$cie modutu do pracy w trybie online. Takie
rozwigzanie gwarantuje uzytkownikowi zachowanie ciggtosci danych.

Kazda szafa sterownicza wyposazona jest w dedykowany modut UPS zapewniajg-
cy, w przypadku zaniku zasilania podstawowego, podtrzymanie zasilania modutu
przez okres ok. 5 h. Mozliwe jest wydtuzenie czasu podtrzymania przez zastosowanie
akumulatora o wigkszej pojemnosci, CO gwarantuje podtrzymanie zasilania przez
okres do 24 h. Kolejna korzyscia wynikajaca z zastosowania specjalizowanego modu-
tu UPS jest ochrona akumulatora przed catkowitym roztadowaniem oraz zapewnienie
napigcia zasilajagcego na odpowiednim poziomie przez caly czas pracy z akumulatora.
Taki poziom napigcia gwarantuje prawidtowy odczyt warto$ci poziomu $ciekow oraz
pradu pomp podczas braku zasilania podstawowego. Zatem zanik zasilania podsta-
WOWego nie przerywa procesu monitorowania. Do systemu monitorowania na biezaco
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sa przekazywane informacje o poziomie $ciekow oraz wszelkich wlamaniach, prze-
kroczeniach poziomoéw, itd.

Ponizej przedstawiono podstawowe funkcje realizowane przez oprogramowanie
sterujgce pracg przepompowni zapisane w pami¢ci FLASH modutu telemetrycznego:

* naprzemienna praca pomp,

* pomiar poziomu $ciekdéw w komorze na podstawie sygnatu z sondy hydrostatycz-
nej lub ultradzwigkowej,

* pomiar nat¢zenia pradu pobieranego przez pompy,

* pelna transmisja zdarzeniowa zaré6wno dla sygnatow binarnych na wejsciach ste-
rownika, jak i analogowych,

* czestotliwos¢ generowania zdarzen od zmian sygnatéw poziomu lub pradu, za-
lezna od dynamiki zmian wielkosci mierzonych, gwarantujaca wierne odtworzenie
przebiegu mierzonych wielkosci przy zmiennej dynamice procesu,

+ zalaczanie pomp na podstawie analizy warto$ci poziomu odczytanego z sondy
hydrostatycznej,

* prawidtowa realizacja algorytmu sterowania pracg pomp po dlugim zaniku zasi-
lania podstawowego,

» w przypadku pracy 2 pomp jednoczesnie, zalaczanie i wytaczanie drugiej pompy
nastepuje z przesunigciem 5 lub 10 sekund,

* automatyczne zalagczanie drugiej pompy jako wspomagajacej (gdy jedna juz pra-
cuje) w przypadku doptywu $ciekow > wydajnosci jednej pompy. 2 warunki zatgcze-
nia drugiej pompy, tj. przekroczenie poziomu ALARM lub brak obnizenia si¢ pozio-
mu $ciekoéw ponizej wartosci MIN po uptywie zadanego czasu, liczonego o momentu
zalaCzenia pierwszej pompy,

* automatyczne przelaczenie na druga pompe w przypadku wystgpienia awarii
pompy aktualnie zalaczone;j,

« informowanie o awarii sondy hydrostatycznej z automatycznym przetagczeniem na
prace w oparciu o sygnat z czujnikéw ptywakowych,

* w przypadku awarii czujnikéw ptywakowych, mozliwos¢ zdalnego (z poziomu
stacji dyspozytorskiej) ich odtaczenia od wejs$¢ sterownika,

* mozliwo$¢ zoptymalizowania zuzycia energii poprzez zdefiniowanie dwoch po-
ziomoéw MIN oraz MAX dla réznych taryf energetycznych i wykorzystania retencji
zbiornika,

* przetaczenie na drugg pompe po uptywie zadanego czasu (np. 20 minut), w przy-
padku gdy doptyw rownowazy wydajno$¢ pompy - wyréwnywanie €zasu pracy pomp,

* automatyczne zatgczenie pompy pomimo nieosiggnigcia poziomu MAX po zada-
nym okresie czasu (typowo ok. 3 h), w celu uniknigcia zjawiska zagniwania $ciekéw
w komorze,

* cykliczne (np. co 9 cykli) zatgczanie 2 pomp jednoczesnie (z zachowaniem 5 lub
10 sekundowego przesunigcia) w celu zwigkszenia ci$nienia w rurociggu tlocznym
1 usunigcia z jego $cianek osadow,
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» mozliwo$¢ odpompowania $ciekéw do tzw. sucho biegu roboczego, jak zadana
ilos¢ cykli pracy pomp,

» mozliwo$¢ blokowania jednoczesnej pracy 2 pomp, np. gdy przydzielona przez
zaktad energetyczny moc jest zbyt mata,

* programowany czas dzialania sygnalizacji akustyczno-wizualnej (typowo 3 minu-
ty),

* mozliwo$¢ wyboru trybu dziatania sygnalizacji akustyczno-wizualnej w zalezno-
$ci od rodzaju urzadzenia, tj. sygnat ciggly lub przerywany w stosunku 2/3,

* mozliwo$¢ zdalnego (GPRS) lub lokalnego programowania pozioméw SUCH,
MIN, MAX, ALARM,

* mozliwo$¢ programowego wyboru, ktore stany awaryjne wymagajg potwierdze-
nia zwrotnego do sterownika przez operatora systemu wizualizacji,

* mozliwo$¢ programowego negowania stanow logicznych na wejsciach sterowni-
ka,

* mozliwo$¢ programowego definiowania rodzaju zbocza dla sygnatow binarnych
na wejsciach sterownika,

* mozliwo$¢ programowego okreslania, ktore sygnaly wejsciowe majg generowac
zdarzenia do systemu wizualizacji,

» generowanie danych do systemu wizualizacji w trybie zdarzeniowym (zaréwno
od wej$¢ binarnych, jak i analogowych), a w przypadku barku zdarzen (np. brak do-
pltywu $ciekow) w trybie cyklicznym czasowym,

* mozliwo$¢ taczenia z wprowadzonymi do pamigci sterownika numerami telefo-
now komorkowych, w przypadku braku reakcji ze strony operatora systemu na zaist-
nialy na obiekcie stan alarmowy

* mozliwo$¢ programowego definiowania, ktore stany logiczne maja przyznany
status awarii krytycznej,

» mozliwos¢ aktywowania funkcji taczenia ze wskazanymi numerami telefonow
komorkowych w przypadku braku potwierdzenia przez operatora systemu (w ciggu
np. 10 minut) przychodzacej z obiektu informacji o zaistnieniu Krytycznej sytuacji
alarmowej,

» mozliwo$¢ generowania (w przypadku krytycznym braku ustugi GPRS) komuni-
katu SMS informujacego operatora o sytuacji awaryjnej W monitorowanych przepom-
powniach,

« funkcja trybu burzowego ograniczajacego maksymalny czas pracy pomp z moz-
liwoscig ustalenia przerwy pomigdzy kolejnymi cyklami zataczen [1].
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4, SYNCHORNIZACJA CZASU W MODULACH TELEMETRYCZNYCH
W PRZEPOMPOWNIACH SCIEKOW

Kazdy modut telemetryczny posiada wlasny zegar czasu rzeczywistego (RTC).
W celu zapewnienia doktadnej synchronizacji czasu w modutach systemu, serwer
komunikacyjny systemu codziennie synchronizuje czas we wszystkich modutach we
wlaczonych do systemu przepompowniach §ciekow. Zapobiega to problemom z prze-
stawieniem czasu podczas zmiany z czasu letniego na zimowy i odwrotnie. Jako wzo-
rzec czasu traktowany jest czas systemowy komputera tworzacego stacj¢ operatorska.

Podlaczenie komputera do Internetu zapewnia utrzymanie doktadnego wskazania
czasu z uwagi na proces synchronizacji z wzorcem zewngtrznym realizowany cyklicz-
nie przez system operacyjny WINDOWS XP/7/8.

5. ARCHIWIZACJA DANYCH W SYSTEMIE MONITORINGU

Funkcjonalno$¢ modutéw telemetrycznych pozwala na czasowe buforowanie da-
nych w rejestrach modutu, w przypadku chwilowego zaniku ustugi GPRS. Sredni czas
buforowania wynosi 2 h.

Dane przekazywane do systemu monitowania przez moduly telemetryczne sa, po
przetworzeniu przez serwer komunikacyjny, zapisywane w kontenerze baz danych,
w bazie danych SQL, na dysku twardym komputera tworzacego stacje operatorska.
Program do wizualizacji pracy przepompowni na biezaco $ledzi zmiany w bazie da-
nych i odpowiednio interpretuje je wizualnie w aplikacji do wizualizacji.

Generalnie do bazy danych na stacji operatorskiej zapisywane sa wszystkie infor-
macje przekazywane przez moduty telemetryczne oraz wszystkie operacje wykonane
w systemie przez operatora. Oprogramowanie aplikacyjne modutéw telemetrycznych
przekazuje z kazdej przepompowni do systemu prawie 30 informacji. Sg to zaréwno
informacje podstawowe o zatgczeniu oraz awarii pomp, zaniku zasilania, wtamaniu do
obiektu, potozeniu przetacznika trybu pracy, pracy z UPS-a, jak i zaawansowane in-
formujace o specjalnych trybach pracy, np. pompownia do sucho biegu roboczego,
zdalne zatrzymanie pracy pomp, itp. Oprogramowanie modutu sprawdza takze spraw-
no$¢ sondy, bezpieczniki w obwodach sterowania stycznikami, uszkodzenia stykow
stycznika oraz wiele innych.

Kazdego dnia uruchamiany jest automatycznie program do archiwizacji, na nosni-
ku zewnetrznym, np. pamig¢ci FLASH, danych zapisanych w bazie MySQL, itp.
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6. SYSTEM WIZUALIZACIJI PRACY PRZEPOMPOWNI SCIEKOW

Funkcjonalno$¢ modutéw telemetrycznych pozwala na czasowe buforowanie da-
nych w rejestrach modutu, w przypadku chwilowego zaniku ustugi GPRS. Sredni czas
buforowania wynosi 2 h.

W systemie wizualizacji zdefiniowanych jest ponad 40 parametrow, ktore podlega-
ja procesowi wizualizacji. Wspomniano juz wczesniej, iz oprogramowanie do wizuali-
zacji na biezaco ,,$ledzi” zmiany zachodzace w bazie danych i przedstawia aktualny
status obiektu.

Legenda
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Rys. 2. Wizualizacja pracy przepompowni $ciekOw

Nad zdjgciem obiektu w specjalnej ramce widoczna jest rzeczywista data i czas
ostatniego zdarzenia zarejestrowanego dla aktualnie wyswietlanej przepompowni.
Nalezy podkresli¢, ze prezentowany czas jest rzeczywistym czasem zaistnienia zda-
rzenia w przepompowni, a nie zapisu w bazie danych.

Zatem informacje zebrane w bazie i podlegajace analizie w systemie oferujg uzyt-
kownikowi funkcjonalnosc¢ tzw. ,,czarnej skrzynki”, a wigc pozwalajg na peing analize
procesu w obiekcie oraz dziatan podjetych przez operatora (przyje¢cia informacii
o zdarzeniu alarmowym, podjetych decyzjach, wykonanych rozkazach, itd.).
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7. PROGRAMY NARZEDZIOWE DLA ADMINISTRATOROW DO
ZARZADZANIA SYSTEMEM

Dla administratorow systemu dostgpne jest ponad 10 programoéw narzedziowych,
ulatwiajacych zarzadzanie systemem, dokonywanie w nim zmian, zdalne zmiany pa-
rametroOw na przepompowniach, rozbudowe systemu o kolejne obiekty, itp.

Do definiowania kolejnego obiektu w strukturze stuzy program MT _Admin.

1 Menadzer obiektdw (przepompownie) B

Lista obiektéw wg ID Baza danych: ntc Dane bazy danych nie zmienione

05 24 43 62 #1 Restart programde

06 25 44 63 82
07 26 45 B4 g3 Dbiekt wybrany do edycii, nr 1D: 12

08 27 46 65 B84 Obiekt istnieje w bazie danych i jest aktywny Dane obiektu nie zmienione
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Rys. 3. Definiowanie nowego obiektu w systemie

Struktura systemu pozwala na bezproblemowe wlaczanie do jego struktury kolej-
nych obiektéw (np. przepompowni, ttoczni).

8. WNIOSKI

Woprowadzenie systemow umozliwiajagcych monitorowanie i zdalne sterowanie
przepompowniami i ttoczniami $ciekow w duzym stopniu niweluje koniecznos¢ inge-
rencji bezposredniej pracownikéw w urzadzenia, skraca czas reakcji na awarie, umoz-
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liwia stwierdzenie rodzaju awarii i nieprawidtowosci wystgpujacych w danym obiek-
cie. Umozliwia lokalizacj¢ wystapienia zaktocen pracy w terenie. Mozliwosci wynika-
jace z dwukierunkowej komunikacji z obiektami umozliwia zoptymalizowanie pracy
samych urzadzen oraz poprawia pracg uktadu sieci kanalizacyjnego. Petna archiwiza-
cja prac pompowni i ttoczni $ciekow umozliwia petng analize wynikow, zoptymalizo-
wania pracy uktadow kanalizacji ciSnieniowej i grawitacyjnej. Wprowadzenie takich
rozwigzan jest duzym krokiem utatwiajacym prace i zarzadzanie obiektami kanaliza-

cyjnymi.
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REMOTE MONITORING AND CONTROL PUMPING STATIONS
AND COMPRESSOR STATION TREATMENT

The influence of the dynamic development of telecommunications equipment and services solutions
"from monitoring remote-Vanya, including wireless automation" is an obvious fact. Connectivity through
GSM mobile telephone network, based on the use of the infrastructure operator is used in such applica-
tions since the mid-90s and historically was based mainly on messages "SMS". The breakthrough was the
emergence of mobile operators offer GSM capabilities using the so-called, packet data, briefly called the
"GPRS". The appearance an decade ago widely available GPRS service has created conditions for
a significant reduction in the cost of transferring large amounts of data and is the basis of the presented
comprehensive solutions, dedicated not only to monitor but also control, with the ability to use the Inter-
net, inclusive. As a hardware basis for the development of software for "a dedicated application” is
a modern and continuously developed a family of telemetry modules. Devices best suited for use in the
described application segment, the telemetry modules, which combine the qualities of a classic PLC with
integrated GSM / GPRS modem. These devices, complemented by modern software serve as off-road
driver object. One of the distinguishing features of modernity is the ability to remotely modify OPRO-
programming, which greatly facilitates remote removal of potential failure, allows you to remotely update
firmware, and application of telemetry modules. With the ability to support remote user by using tools
such as remote access to computers at the stations dispatching service response speed is calculated in
a single hour. The use of GPRS technology and the Internet provides the user with a safe and stress-free
operation offered, intelligent monitoring system of distributed objects. Implementation of the system
significantly reduces the operating costs of sewage pumping stations and other facilities scattered. Built in
the structure of the system, additional analysis tools in the "background" of more than 100 parameters of
each pumping show current operator is not only the standard failures, but also other irregularities in the
work of the pumping station, which apparently are not classified as states of emergency, although in
reality require the intervention of service.



